แบบบันทึกองค์ความรู้รายบุคคล

1. ชื่อองค์ความรู้   การบริหารจัดการโครงการแก้ไขปัญหาความยากจน (กข.คจ.) อย่างมีประสิทธิภาพ อำเภอหนองนาคำ จังหวัดขอนแก่น
2. ชื่อเจ้าของความรู้  นางสาวลัคณา  แพงมา 
ตำแหน่ง พัฒนาการอำเภอหนองนาคำ
สังกัด สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอหนองนาคำ อำเภอหนองนาคำ จังหวัดขอนแก่น 
หมายเลขโทรศัพท์ 081-8198249  ID Line  -  
3. องค์ความรู้ที่บ่งชี้ 
           หมวดหมู่องค์ความรู้      
☑ การบริหารจัดการกองทุนชุมชน
☑ การแก้ไขปัญหาความยากจน
☑ การบริหารจัดการแบบบูรณาการ
☑ การพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน
ประเด็นองค์ความรู้ย่อย
การบริหารจัดการโครงการแก้ไขปัญหาความยากจน (กข.คจ.) โดยใช้หลักธรรมาภิบาล การมีส่วนร่วม และการจัดการองค์ความรู้ เพื่อฟื้นฟูกองทุนและยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนอย่างยั่งยืน

 4. ที่มาและความสำคัญในการจัดทำองค์ความรู้
	โครงการแก้ไขปัญหาความยากจน (กข.คจ.) เป็นกลไกสำคัญของกรมการพัฒนาชุมชนในการช่วยเหลือครัวเรือนยากจนให้สามารถเข้าถึงแหล่งทุนสำหรับประกอบอาชีพและพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน อย่างไรก็ตาม จากการติดตามการดำเนินงานในพื้นที่อำเภอหนองนาคำ พบว่ามีกองทุน กข.คจ. จำนวน 24 กองทุน และมีกองทุนที่ประสบปัญหาด้านการบริหารจัดการ 2 กองทุน โดยเฉพาะปัญหาหนี้ค้างชำระ การติดตามลูกหนี้ไม่ต่อเนื่อง การจัดทำบัญชีไม่เป็นปัจจุบัน และคณะกรรมการขาดความรู้ด้านการบริหารกองทุน
สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอหนองนาคำจึงได้นำหลักการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management : KM) มาประยุกต์ใช้ในการรวบรวมบทเรียน ถ่ายทอดแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการกองทุน กข.คจ. โดยใช้ข้อมูลจริงของพื้นที่ การมีส่วนร่วมของชุมชน และการบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วน จนสามารถฟื้นฟูกองทุนที่มีปัญหา เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่สมาชิกกองทุนได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการองค์ความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารโครงการ กข.คจ.

5. รูปแบบ กระบวนการ หรือลำดับขั้นตอน
	STEP 1 : วิเคราะห์ข้อมูล (Analysis)
· วิเคราะห์ข้อมูลกองทุนทั้ง 24 แห่ง 
· จำแนกกองทุนปกติและกองทุนที่มีปัญหา 
· วิเคราะห์ลูกหนี้และสถานะทางการเงิน 
· ศึกษาสาเหตุของปัญหา 

STEP 2 : ลงพื้นที่ (Area Based)
· ประชุมคณะกรรมการกองทุน 
· ตรวจสอบเอกสารบัญชี 
· เยี่ยมครัวเรือนลูกหนี้ 
· รับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะ 

STEP 3 : วางแผนฟื้นฟู (Planning)
· จัดทำแผนฟื้นฟูกองทุนรายแห่ง 
· กำหนดมาตรการติดตามหนี้ 
· จัดทำปฏิทินการดำเนินงาน 
· มอบหมายผู้รับผิดชอบ 

STEP 4 : ขับเคลื่อน (Implementation)
· ประชาคมสร้างความเข้าใจ 
· เจรจาปรับโครงสร้างหนี้ 
· พัฒนาศักยภาพคณะกรรมการ 
· ส่งเสริมอาชีพสมาชิกกองทุน 
· บูรณาการหน่วยงานภาคี 

STEP 5 : ติดตามและประเมินผล (Monitoring)
· ติดตามผลทุกเดือน 
· ประเมินผลรายไตรมาส 
· ถอดบทเรียน 
· แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
· ปรับปรุงฐานข้อมูล 
แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม การบริหารโดยใช้ข้อมูล และการบริหารแบบบูรณาการที่ระบุไว้ในเอกสารองค์ความรู้ กข.คจ.

6. เทคนิคในการปฏิบัติงาน    	
เทคนิค "SMART-KKC"
S : Survey สำรวจข้อมูลจริงทุกกองทุน
M : Management by Participation บริหารงานโดยการมีส่วนร่วม
  	A : Accountability โปร่งใส ตรวจสอบได้
R : Recovery ฟื้นฟูกองทุนที่มีปัญหา
T : Tracking ติดตามอย่างต่อเนื่อง

เทคนิคสำคัญ
· ใช้ข้อมูลจริงเป็นฐานการตัดสินใจ 
· ลงพื้นที่มากกว่านั่งประชุม 
· ประชาคมทุกครั้งก่อนตัดสินใจ 
· ตรวจสอบบัญชีทุกกองทุน 
· เปิดเผยข้อมูลการเงิน 
· พัฒนาศักยภาพคณะกรรมการ 
· เชื่อมโยงภาคีเครือข่าย 
· ถอดบทเรียนทุกครั้งหลังดำเนินงาน 
แนวทางเหล่านี้สอดคล้องกับเทคนิคการดำเนินงานที่เสนอในเอกสารองค์ความรู้ เช่น การสำรวจข้อมูลอย่างเป็นระบบ การมีส่วนร่วมของชุมชน การวิเคราะห์เชิงลึก การวางแผนแบบบูรณาการ และการจัดการองค์ความรู้

7. ปัญหาที่พบและแนวทางการแก้ไขปัญหา
	
	ปัญหา
	แนวทางแก้ไข

	ลูกหนี้ผิดนัดชำระ
	ลงพื้นที่เจรจา ปรับโครงสร้างหนี้

	คณะกรรมการขาดความรู้
	จัดอบรมและนิเทศงาน

	บัญชีไม่เป็นปัจจุบัน
	ตรวจสอบและจัดทำบัญชีใหม่

	การติดตามไม่ต่อเนื่อง
	จัดทำปฏิทินติดตามรายเดือน

	สมาชิกขาดความเชื่อมั่น
	เปิดเผยข้อมูลและประชาคม

	รายได้สมาชิกไม่เพียงพอ
	ส่งเสริมอาชีพและเชื่อมโยงตลาด




8. ประโยชน์ขององค์ความรู้    	
  กองทุน กข.คจ. มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
  คณะกรรมการมีความรู้ด้านการบริหารกองทุนเพิ่มขึ้น 
  การติดตามหนี้เป็นระบบและโปร่งใส 
  สมาชิกมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการส่งเสริมอาชีพ 
  เกิดความร่วมมือของทุกภาคส่วน 
  กองทุนสามารถพึ่งพาตนเองได้ 
  เป็นต้นแบบการบริหารกองทุนระดับจังหวัด 
  สามารถถ่ายทอดเป็น Best Practice ให้พื้นที่อื่นนำไปประยุกต์ใช้

9. ข้อมูลประกอบอื่นๆ
...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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